£ REPUBLICA  AGRUPAMENTO DE ESCOLAS AGUALVA MIRA SINTRA

EDUCAGAO Cadigo: 171608
NIF: 600079228

REGIMENTO DO FUNCIONAMENTO DOS
REFEITORIOS ESCOLARES

CAPITULO |
INTRODUCAO
Artigo 1.°
(Conceito)
O refeitdrio escolar integra-se nos servicos de Acdo Social Escolar, destinado a assegurar aos
seus utentes uma alimentacéo correta e equilibrada, em ambiente condigno, complementando
a funcdo educativa da escola.

Artigo 2.°
(Ambito de Aplicac&o)
O presente regimento aplica-se aos utentes dos refeitorios, bem como a todos os funcionarios
que ai desempenham a sua atividade.

CAPITULO 1l
CONDICOES DE ACESSO AO REFEITORIO
Artigo 3.°
(Horério de funcionamento)
1. Os refeitorios escolares funcionam de segunda a sexta-feira, durante os periodos lectivos,
das 12h00 as 14h00.
2. Fora dos periodos letivos, os estabelecimentos poderdo manter o funcionamento dos
refeitdrios escolares para os alunos que frequentarem a Componente de Apoio a Familia (CAF
- 1° ciclo), as Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF - pré-escolar) e/ou para 0s
alunos carenciados.

Artigo 4.°
(Acesso de utentes)
Apenas podem permanecer no espaco de refeitorio aqueles que usufruem da refeicdo e os
profissionais que garantem o fornecimento e supervisdo desse servico, bem como o
acompanhamento pedagdgico dos alunos.

Artigo 5.°
(Formas de acesso)
1. O acesso aos refeitorios é feito mediante pagamento/marcacéao prévia da refeigéo.
2. O controlo do acesso, bem como a supervisdo da fila, sdo feitos por Assistentes
Operacionais (AQ) de servico no local.
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3. Nos Jl e EB do 1° ciclo, o controlo dos almogos ¢ feito através da plataforma “SIGA”, da
responsabilidade da CMS, por AO designada(s) para esse servico.

CAPITULO 111
CONTROLO E GESTAO
Artigo 6.°
(Responsabilidade do refeitorio)
A Coordenadora de Estabelecimento designard um assistente responsavel pelo
acompanhamento, no local, do funcionamento do servico e supervisdo do cumprimento das
normas definidas no presente regimento.

Artigo 7.°

(Fornecimento das refeicoes)
1. Os utentes devem lavar as méos antes das refeicdes e de seguida dirigir-se para a linha de
self-service a fim de se servirem, nas escolas Basica D. Domingos Jardo e Secundéria Matias
Aires.
2. Terminada a refeicdo, os tabuleiros (nas escolas onde existam) deverdo ser entregues no
respetivo local de recolha.
3. O processo de fornecimento/acompanhamento das refei¢bes a criancas dos JI e alunos das
EB do 1.° ciclo, sera coadjuvado por AO dos estabelecimentos de ensino de proveniéncia das
criancas/alunos, em namero suficiente, tendo em atencéo a faixa etaria.
4. O refeitdrio forneceré apenas o almoco.

CAPITULO IV
PRECOS E FORMAS DE AQUISICAO

Artigo 8.°

(Precério)
1. O valor a pagar pela refeicdo é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado
anualmente mediante publicacdo em Diéario da Republica.
2. Os alunos apoiados pela Acdo Social Escolar:
a) integrados no escaldo A, terdo a sua refeicdo comparticipada na totalidade;
b) integrados no escaldo B, terdo a sua refeicdo comparticipada em 50%.

Artigo 9.°

(Forma e local de pagamento)
1. A marcacao das refei¢ces devera ser efetuada:
a) através de informacdo prévia por parte do encarregado de educacéo, no pré-escolar e 1.°
ciclo;
b) antecipadamente, através de marcagdo no cartdo eletronico, nas EB D. Domingos Jardo e
ES Matias Aires;
2. E possivel efetuar a marcago de refeices no proprio dia:
a) até as 9:15h nos Jl e EB do 1.° ciclo, tendo neste caso o acréscimo de uma taxa/multa
definida anualmente;
b) até as 10:00h na EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires, tendo neste caso 0 acréscimo
de uma taxa definida anualmente.
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3. No pré-escolar e 1.° ciclo o pagamento pode ser efetuado atraveés de multibanco ou nos
servicos administrativos, na Escola Secundaria Matias Aires;

4. No caso de incumprimento, sera a entidade responsavel e/ou 0s servigos municipais a
informar o utente da suspensao do servigo.

Artigo 10.°

(Falta de comparéncia as refeicdes)
1. Sempre que um utente preveja ndo almogar num dia para o qual marcou almogo devera
proceder a alteracdo da data da refeicdo, do seguinte modo:
a) até as 10:00h do proprio dia, no KIOSKE, na plataforma eletrénica SIGE3 ou servicos
administrativos nas EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires;
b) no dia anterior ou em caso excecional, até as 9:15h do préprio dia, nos JI e EB do 1.° ciclo.
2. Nas EB do 1.° ciclo e pré-escolar, os alunos que tém almoco marcado (incluindo os que
tenham escaldo A ou B atribuido) e ndo almocem sem aviso/justificacdo, ficardo sujeitos ao
pagamento da refeicdo na integra.
3. Os alunos das EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires que, repetidamente marquem
almoco e ndo almocem sem justificacdo, ficardo sujeitos aos seguintes procedimentos:
a) comunicacdo da situacdo ao aluno ou Encarregado de Educagdo no sentido de este ser
envolvido na resolucdo do problema;
b) ap6s a 3.2 ocorréncia, sera aplicada a medida do pagamento do valor total da refeicdo,
(1,76€);
€) numa situacdo de ultimo recurso, desencadear um procedimento para impedir a aquisicao
de novas refeicdes, até ao pagamento das refeicdes em falta;
d) contato com a Comisséo de Protecéo a Criancas e Jovens (CPCJ) se for considerado que a
situacdo indicia a possibilidade de negligéncia dos EE face ao seu educando.
4. Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparecam no refeitério dentro do horério
estipulado, sem justificacdo, nem informem previamente desse facto, ndo poderdo utilizar a
respetiva marcacgdo noutro dia, nem serdo reembolsados da importancia despendida.

CAPITULO V
REFEICOES E EMENTAS
Artigo 11.°

(Composicao das refeicoes)
1. A refeicdo é composta por uma sopa, um prato de carne ou peixe, ou prato vegetariano,
pédo, uma peca de fruta ou um doce ou iogurte e agua.
2. As refeicfes devem ter uma quantidade razoavel e equilibrada de alimentos, tendo em
conta a idade e as necessidades de cada crian¢a, de acordo com as capitacdes estipuladas no
Caderno de Encargos da Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE).
3. O fornecimento do prato de peixe ou carne ndo é de considerar como alternativa na mesma
ementa, mas sim em dias diferentes.
4. Poderdo eventualmente servir-se refeicbes de dieta, por motivo de saude devidamente
justificado.
5. Os pais/Encarregados de Educagdo devem informar a Coordenadora de Estabelecimento,
por escrito, sobre as alergias/dietas alimentares dos seus educandos, comprovando com
relatério médico.
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6. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outros alimentos/bebidas,
com origem fora do refeitdrio, salvo casos excecionais, devidamente autorizados pelo Diretor,
ou pela Autarquia, no caso dos Jl e EB do 1.° Ciclo.

Artigo 12.°

(Confecéo)
1. A confecdo das refeicdes € da responsabilidade da equipa de pessoal afeta:
a) a empresa concessionaria dos refeitdrios, na EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires,
mediante concurso desencadeado pela Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares
(DGEStE);
b) a empresa concessionaria do refeitério, nos JI e EB do 1.° ciclo, mediante concurso
desencadeado pela Camara Municipal de Sintra.

Artigo 13.°
(Elaboracéo e Afixacdo das Ementas)

1. A elaboragdo das ementas é da responsabilidade:
a) dos Servicos de Ac¢do Social Escolar da DGEStE;
b) da Autarquia, para os JI e EB do 1.° ciclo;
2. A ementa semanal é divulgada na pagina Web do Agrupamento e afixada:
a) nos refeitorios das escolas EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires;
b) No site da Autarquia (plataforma SIGA), no placard de informacao, junto ao portdo de
entrada, nas EB do 1.° ciclo e JI;
3. Atitulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer alteracfes de Ultima
hora.

Artigo 14.°

(Avaliacao das refeicoes)

1. No pré-escolar e 1.° ciclo, a avaliacdo das refeicOes € feita diariamente, pelas assistentes
responsaveis, através do preenchimento do formulario na plataforma SIGA,
2. Nas EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires a avaliacdo das refeicdes é feita diariamente,
pelas assistentes operacionais responsaveis, através do preenchimento de um formulario, e
introduzido pela responsavel pelo refeitério na plataforma RECORRA.

CAPITULO VI
REGRAS DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO
Artigo 15.°
(Regras a observar pelos utentes)
1. Os utentes sdo obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:
a) Nas EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires, formam uma fila a entrada do refeitério;
b) Nas EB D. Domingos Jardo e ES Matias Aires devem ir buscar o tabuleiro e dirigir-se a
mesa, respeitando 0s outros utentes;
¢) N&o levar brinquedos para o refeitorio;
d) Ter uma postura correta a mesa;
e) Utilizar corretamente os talheres;
f) Comer em siléncio ou falar em voz baixa;
g) Acatar as observacdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;
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h) N&o brincar com a comida, com a agua nem com outros utensilios;

1) No final da refeicdo, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no espaco adequado;

j) Os alunos dos 2.° e 3.° ciclos e secundario ndo devem permanecer no refeitorio apds a
refeicéo;

k) Os alunos do pré-escolar e do 1° ciclo ndo devem sair do refeitorio sem autorizacdo das AO
responsaveis pela vigilancia do turno;

I) A saida do refeitorio deve ser feita de forma ordeira;

m) N&o deitar lixo ou objetos ao chéo.

2. Os adultos presentes no refeitorio devem educar as criangas para comerem a refeicao
completa.

3. Se necessario, podera haver repeticoes, desde que se tenha comido a sopa.

Artigo 16.°

(Regras a observar pelos funcionérios do refeitorio)
Os funcionarios afetos ao refeitdrio devem observar as seguintes regras:
a) Antes de entrar ao servico, observar todas as regras de higiene indispensaveis na
preparacdo, confecdo e fornecimento das refeices;
b) Néo tocar ou guardar medicamentos na zona de laboracao;
¢) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;
d) Utilizar o fardamento especifico, somente no refeitdrio e nos periodos de laboragéo;
e) Guardar a roupa e todos 0s pertences pessoais ndo utilizados e ndo necessarios para a
laborag&o, nos vestiarios;
f) Durante a confecdo do servigo de refeicdes s6 é permitida a entrada na cozinha a pessoal
diretamente relacionado com a distribuicdo das refei¢des, desde que devidamente equipado.

CAPITULO VII
DISCIPLINA
Artigo 17.°
Infracdo
1. O incumprimento das regras previstas no artigo 14.° determinam a comunicacao obrigatéria
do facto a professora titular de turma/diretor de turma ou coordenadora/direcdo e,
posteriormente, ao encarregado de educacao.
2. A violacdo das regras, pelo aluno, de forma reiterada e/ou em termos que se revelem
perturbadores
do funcionamento normal do refeitdrio, constitui infragdo disciplinar passivel da aplicacdo de
medida
disciplinar, nos termos do artigo 19°.

Artigo 18.°
Participacdo de ocorréncia
1. O docente ou membro do pessoal ndo docente que presencie comportamentos suscetiveis
de constituir infracdo disciplinar deve fazer um registo de ocorréncia.
2. O aluno que presencie comportamentos suscetiveis de constituir infracdo disciplinar deve
comunica-los imediatamente ao educador/professor titular de turma/diretor de turma ou
coordenador/direcao.
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3. No caso de o professor titular de turma/diretor de turma considerar 0s comportamentos
graves ou muito graves, deve participar, no prazo de um dia util, ao Diretor, com
conhecimento a Coordenadora de Estabelecimento.

Artigo 19.°
Finalidade das medidas disciplinares
1. Todas as medidas disciplinares prosseguem finalidades pedagdgicas, visando, o
cumprimento dos deveres do aluno, o respeito pela autoridade dos professores e dos demais
funcionarios, bem como a seguranca de toda a comunidade educativa.
2. As medidas disciplinares visam ainda garantir o normal prosseguimento das refeicdes, a
correcdo do comportamento perturbador e o refor¢o da formacéo civica do aluno.

Artigo 20.°

Medidas disciplinares
1. Sem prejuizo de outras medidas que venham a estar contempladas no Plano de Acdo para a
Promocao da Disciplina, podem ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:
a) A adverténcia;
b) A ordem de saida do refeitorio;
c) A realizacdo de tarefas no refeitorio;
d) O condicionamento no acesso ao refeitdrio para utilizacdo do servigo de refeicoes.
2. A adverténcia consiste numa chamada verbal de atencdo ao aluno, perante um
comportamento perturbador do funcionamento normal das refeigdes, sendo da competéncia do
educador/professor titular de turma/diretor de turma ou de qualquer outro professor ou
membro do pessoal ndo docente.
3. A ordem de saida do refeitorio escolar é da competéncia do pessoal de servico no refeitério
e implica que termine a refeicdo noutro espaco escolar ou noutro momento (sem prejuizo das
atividades letivas).
4. A aplicacdo no decurso do mesmo ano letivo e ao mesmo aluno, da medida de ordem de
saida do refeitorio, pela terceira vez, implica a andlise da situacdo em conselho de
estabelecimento/turma, tendo em vista a identificacdo das causas e a pertinéncia da proposta
de aplicacdo de outras medidas disciplinares, nos termos do presente regulamento.
5. Na aplicacdo da medida prevista na alinea ¢) do n.° 1, compete a professora titular de
turma/diretor de turma ou Coordenadora de Estabelecimento, identificar as tarefas no
refeitdrio e periodo de tempo durante o qual as mesmas possam ocorrer.
6. A aplicacdo da medida prevista na alinea d) do n.° 1 é da competéncia do Diretor que, para
o efeito, procede a audicdo do professor titular da turma/diretor de turma a que o aluno
pertenca.
7. A aplicacdo das medidas disciplinares previstas no n.° 1 é comunicada aos pais ou ao
encarregado de educacéo.
8. O cumprimento das medidas realiza-se em periodo suplementar ao das atividades letivas.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 21.°
(ReclamacGes)

1. As reclamacdes sobre o funcionamento do refeitorio e refeicdes devem ser comunicadas,
por escrito, ao Diretor.

Agualva Mira Sintra, 19 de fevereiro de 2018

O Diretor

Assinado de forma digital por
LuisHenriques

L u i S H e n ri q u e S DN: cn=LuisHenriques, o=AEAMS, ou,

email=luis.henriques@aeams.pt, c=<n
Dados: 2018.02.24 20:50:32 Z

(José Luis Rodrigues Henriques)

EB D. Demingos Jardo

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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Aw. dos Bombeinas Volmianos 2735-244 Cacém
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