





O Provedor do Aluno foi criado:

a) Por decisdo do presidente da Junta de Freguesia;

b) Por decisao do Ministro da Educacao;

c) Pelo Regulamento Interno do nosso Agrupamento v
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O trabalho do Provedor do Aluno destina-se :

a) A todos os alunos do Agrupamento de Escolas de Agualva Mira Sintra; v
b) S6 aos alunos da Escola Secundaria Matias Aires;

c) S6 aos alunos da Escola Basica D. Domingos Jardo.
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Qual é o servigo do Agrupamento de Escolas de Agualva Cacém em que um dos
objetivos do seu trabalho é o apoio a integracao dos alunos e a promog¢ao de

uma aprendizagem baseada na convivéncia, que valorize o respeito por todos.

a) Secretaria da Escola

b) Provedor do Aluno v

c) Refeitdrio
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Com a cria¢ao do Provedor do Aluno deseja-se:

a) Criar mais um servico no Agrupamento;
b) Evitar filas de espera na secretaria do Agrupamento;

c) Proporcionar uma maior aproximacao aos alunos. v
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O Provedor do aluno é:

a) Um professor do Agrupamento, que é indicado pelo diretor. v
b) Um professor nomeado pelo Ministério da Educacao;

c) O professor mais antigo da escola;
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Ao Provedor do Aluno compete promover a participagao mais responsavel dos alunos
na vida escolar. Neste sentido, desenvolve a sua atividade em estreita ligacao com :

a) A Associacao de Pais;

b) A Secretaria do Agrupamento;

c) Todos os drgaos e servicos do Agrupamento de Escolas Agualva Mira Sintra, muito em

especial com a Direcao, o Servico de Psicologia e Orientacao, o Gabinete de Mediacao de

Conflitos. @
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O Provedor do Aluno é um servico do nosso Agrupamento que tem por objetivo:

a) Garantir a participacao mais responsavel e consciente dos alunos na vida escolar; v
b) Realizar uma série de reunides com todos os membros da escola para falar sobre a
indisciplina;

c) Ajudar a Secretaria no seu servico.
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O Provedor do Aluno é um servi¢co do nosso Agrupamento que tem por objetivo:
a) Representar o Agrupamento em atos importantes da Associacao de Pais;

b) Orientar os alunos do Agrupamento no exercicio dos seus direitos e no cumprimento

dos seus deveres; v

c) Organizar as festas no final dos periodos escolares.
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Um dos objetivos principais do Provedor do Aluno é:
a) Ouvir os alunos mal comportados;

b) Ajudar os alunos, os professores e os funcionarios a conviverem bem entre si,

respeitando-se mutuamente; v

c) Dar explicacdes aos alunos com mais dificuldades.
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Compete ao Provedor do Aluno:

a) Castigar os alunos com problemas disciplinares;

b) Ouvir os Encarregados de Educacdo dos alunos implicados em processos
disciplinares;

c) Apoiar a boa integracao dos alunos na escola, para que os alunos possam ter

sucesso educativo. v
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Compete ao Provedor do Aluno:
a) Organizar com os alunos as festas na escola;
b) Organizar com a direcao da escola as reunides com os pais;

c) Promover a boa convivéncia entre todos os membros da comunidade escolar. v
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Compete ao Provedor do Aluno:

a) Colaborar com os diversos érgaos do Agrupamento na procura das respostas mais
adequadas aos interesses dos alunos e dos restantes elementos da comunidade
escolar; v

b) Colaborar unicamente com os professores na defesa dos interesses dos alunos;

c) Colaborar unicamente com os pais na defesa dos seus interesses.
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Compete ao Provedor do Aluno:

a)

b)

Atender, mas ndo dar conhecimento das decisGes tomadas as pessoas que

recorreram ao seu SeI'ViQO;

Dar conhecimento das decisdes tomadas as pessoas que recorreram ao seu

Servico; v

Dar apenas, em alguns casos, conhecimento das decisbes tomadas as

peSS0oas que recorreraim ao seu servigo.
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As exposicoes/reclamagoes apresentadas ao Provedor do Aluno tém que

ser:

a) Em carta registada;

b) Por carta, por correio eletrénico ou presencialmente; v

c) Por telefone.
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Ao exercer as suas fungoes, o Provedor do Aluno tem que:

a) Apreciar reclamacdes, mas nao dar conhecimento das solucdes;

b) Ouvir todas as partes envolvidas e dar unicamente conhecimento ao Diretor
do Agrupamento das solucdes pensadas;

c) Apreciar reclamacoes e escolher as formas mais adequados na procura de

solucdes, devendo para tal agir em colaboracao com os drgaos do

Agrupamento. v
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No exercicio das suas fun¢oes, o Provedor do Aluno pode:

a) Ficar em siléncio, ndo dando a conhecer nada do que faz;

b) Dirigir as pessoas e aos varios do Agrupamento, recomenda¢des quando julgar
gue a reclamacao deve ser atendivel, no todo ou em parte; v

c) Apenas dirigir recomendacodes a Direcao do Agrupamento
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Nao fazem parte das competéncias do Provedor do Aluno :
a) Assegurar a participacao responsavel e consciente dos alunos na vida escolar;
b) A intervencao nos problemas ligado a avaliacao dos alunos; v

c) Apoiar a integracao dos alunos tendo em vista a promoc¢ao do seu sucesso educativo.
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. PR
Nao fazem parte das competéncias do Provedor do Aluno :
a) A colaboracao com os o6rgaos e servicos competentes na procura de
respostas adequadas aos interesses legitimos dos alunos e dos restantes
elementos da comunidade escolar;
b) A promoc¢do da boa convivéncia, no respeito de uns pelos outros;

c) A intervencao em atos ligados a processos disciplinares, em que participem

alunos na qualidade de visados, participantes ou testemunhas. v
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No sentido de ser conhecida a sua interven¢ao no Agrupamento, o Provedor do
Aluno tem que:

a) Dar uma entrevista, anualmente, ao jornal escolar;

b) Escrever um artigo para o jornal escolar;

c) Apresentar um relatério anual da sua atividade ao Diretor do Agrupamento. v

Provedor do Aluno



A promog¢ao de uma sa convivéncia entre todos os membros da comunidade
escolar € uma das competéncias do Provedor do Aluno. Por isso, ele deve :

a) Orientar a sua acdo com os varios membros da comunidade escolar/educativa; v
b) S6 dar conhecimento do seu trabalho as Coordenadoras das escolas do 12 ciclo;

c) Impedir que chegue a informacao as familias dos alunos.
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