
 

 

 
 

  

  

QUESTIONÁRIO PARA OS ALUNOS 

Equipa de Autoavaliação do Agrupamento 

 

 

ESCOLA: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1º Ciclo   2º Ciclo  3º Ciclo  Ensino Secundário  

 

 

 

Estas questões foram elaboradas para que seja conhecido o grau de satisfação dos alunos face: 

 à forma como a escola é gerida; 

 aos diversos serviços existentes e prestados pela escola; 

 à imagem que o Agrupamento tem na sociedade/comunidade 

 

Por isso, é muito importante que sejas verdadeiro nas respostas que vais dar. 

 

Responde às questões deste inquérito, utilizando a escala numérica fornecida, sendo 

que o número 1 é o valor mínimo e o número 5 o valor máximo. 

 

 

 

 

 

Indicadores  

 O grau de satisfação dos alunos face à forma como os líderes do Agrupamento 

desenvolvem, implementam e monitorizam a gestão da escola, revendo o 

desempenho e os  resultados; 

 

 O grau de satisfação dos alunos face aos serviços prestados pela Escola; 

 
 O grau de intervenção do Agrupamento na comunidade. 

 

 



 

 

 
 

  

  

 

LIDERANÇA 

 

 

 

a) Conheço bem as regras de comportamento na escola? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
b) A Direção da escola preocupa-se com as relações entre os alunos? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
c) A Direção da escola mostra-se disponível para a resolução de problemas entre os 

alunos? 
 

1 2 3 4 5 

     

 
d) As sugestões dos alunos são tidas em conta pelos professores e pela Direção da escola? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
e) A escola reconhece e elogia os desempenhos dos alunos? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
f) Se tiver um assunto a tratar, sei a quem me devo dirigir na escola? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
g) Sinto-me seguro na escola? 
         

1 2 3 4 5 

     

 

 
 



 

 

 
 

  

  

 

 

GRAU DE SATISFAÇÃO  

 

 

 
a) Conheço os conteúdos de cada disciplina? 

1 2 3 4 5 

     

 
b) Conheço os critérios de avaliação de cada disciplina? 

1 2 3 4 5 

     

 
c) Nas aulas há um ambiente de tranquilidade e de respeito? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
d) Gosto da forma como os professores ensinam na minha escola? 
        

1 2 3 4 5 

     

 
e) Nas aulas, os professores utilizam diferentes estratégias/metodologias? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
f) A(s) forma(s)  como os professores avaliam é (são) justa(s)? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
g) Os funcionários da escola estão disponíveis e mantêm um bom relacionamento com os 

alunos? 
 

1 2 3 4 5 

     

 

 

 

 



 

 

 
 

  

  

 

 

 

 

ESPAÇOS E EQUIPAMENTOS 

 

a) As salas de aula estão limpas? 
 

1 2 3 4 5 

     

 
b) As salas de aula têm boas condições? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
c) As cadeiras estão em boas condições? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
 
d) Os quadros de giz/canetas estão em boas condições? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
e) Existe giz/canetas para escrever nos quadros? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
f) O espaço exterior da escola está limpo? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
g) Os pátios/recreios oferecem boas condições? 

 

1 2 3 4 5 

     

 

 

 

 



 

 

 
 

  

  

 

SERVIÇOS 

 

(não se aplica à Escola EB1 de Meleças) 

 
a) Costumo utilizar o refeitório da minha escola?  

 

SIM        NÃO  
 

b) Qual é a minha  opinião sobre o refeitório da escola? 

 

 NS S B MB 

Qualidade da comida     

Quantidade da comida     

Higiene     

Saudável     

 

Preenche de acordo com a seguinte informação: NS – Não satisfatória; S – Satisfatória; B - Boa; MB – Muito Boa 

 

(as questões seguintes não se aplicam nas Escolas Básicas do 1º Ciclo) 

 

c) Qual é a minha opinião sobre o Bar da escola? 

 

 NS S B MB 

Qualidade da comida     

Quantidade da comida     

Higiene     

Saudável     

 
Preenche de acordo com a seguinte informação: NS – Não satisfatória; S – Satisfatória; B - Boa; MB – Muito Boa 

 

 

d) Qual é a minha  opinião sobre a Papelaria da escola? 

 

 NS S B MB 

Qualidade dos produtos     

Quantidade dos produtos     

                        
Preenche de acordo com a seguinte informação: NS – Não satisfatória; S – Satisfatória; B - Boa; MB – Muito Boa 

 
 

e) Estou satisfeito com os Serviços Administrativos (Secretaria) da escola? 
 

1 2 3 4 5 

     

 



 

 

 
 

  

  

 

 

IMPACTO NA SOCIEDADE (Imagem positiva do Agrupamento) 

 

a) A comunidade onde a escola está inserida tem uma boa imagem dela? 
 

1 2 3 4 5 

     

 
b) A escola convida a comunidade a colaborar nas atividades? 

 

1 2 3 4 5 

     

 
c) A escola disponibiliza informação importante à comunidade educativa, nomeadamente 

através de um sítio na Internet? 
 

1 2 3 4 5 

     

 

d) Recomendo a escola a um amigo? 

 

1 2 3 4 5 

     

 


